VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
[www.chemister.sk]

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len
»,Obchodné podmienky*) st vydané:

Michal Jurik - CheMister

s miestom podnikania Urbankova ulica 904/23,
971 01 Prievidza

ICO: 56424400, DIC: 1129964165

zépis v Zivnostenskom registri Okresného tradu
Prievidza, Cislo 340-51261

(dalej len ,,Obchodnik“)

Tieto Obchodné podmienky upravuju vzajomné
prava a povinnosti Obchodnika a Zakaznika, ktory
uzatvara zmluvu uzatvorenu na dialku (dalej len
»Zmluva“) s Obchodnikom na zaklade navrhu na
uzavretie Zmluvy a naslednej akceptacie navrhu
Zakaznikom, ktora sa realizuje prostrednictvom
elektronickej komunikacie, tak ako je uvedené
v ¢lanku 3 tychto Obchodnych podmienok.

Obchodnik je prevadzkovatelom webového sidla
www.chemister.sk (dalej len ,Internetova
stranka“), na ktorom su zverejnené informacie

o0 Obchodnikovi, informacie o aktualne
dostupnych  sluzbach, ktoré  Obchodnik
poskytuje, ako aj informacie o cenach

poskytovanych sluzieb.

Ustanovenia Obchodnych podmienok su
neoddelitelnou sicastou Zmluvy. Pripadné dalSie
pisomné dojednania odchylne od tychto
Obchodnych podmienok (dalej len ,,Doplnkova
zmluva“) maju prednost pred ustanoveniami
tychto Obchodnych podmienok. Tieto Obchodné
podmienky a Zmluva sa uzatvaraju v slovenskom
jazyku.

Kontaktné tdaje Obchodnika:

Michal Jurik - CheMister

Urbankova ulica 904/23, 971 01 Prievidza
telefénne Cislo: 0944 063 366

e-mailové adresa: michaljurik@chemister.sk

Che|M|ister

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1
telefénne Cislo: 051/772 1597
e-mailova adresa: pr@soi.sk

Organ dozoru:

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. Zakaznikom sa rozumie Spotrebitel, ktory
uzatvoril s Obchodnikom Zmluvu
prostrednictvom elektronickej komunikacie
tak, Ze akceptoval ndvrh Zmluvy zaslany
Obchodnikom na e-mailovid adresu
Zakaznika, ktory Obchodnik zaslal na
zaklade prejaveného zaujmu Zakaznika
o niektoru zo Sluzieb (dalej len ,Zakaznik*).

1.2. Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba,

ktord pri uzatvarani Zmluvy nekond v ramci

svojej podnikatelskej Cinnosti alebo
povolania (dalej len ,,Spotrebitel”).

1.3. Sluzbami sa rozumeju  mimoskolska

vzdeldvacia ¢innost pozostavajuca najma

z poskytovania skupinového alebo

individualneho vzdelavacieho kurzu

organickej chémie ur€enej pre Studentov
vysokych 8kél (dalej len ,Sluzby“). Tieto

Sluzby poskytuje priamo Obchodnik bez

Ucasti tretich stran.

1.4. Pravne vztahy Obchodnika so Zakaznikom

neupravené tymito Obchodnymi

podmienkami, Zmluvou, Doplnkovou
zmluvou (ak je uzatvorend) sa riadia
ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb.

Obciansky zakonnik v zneni neskorSich

predpisov (dalej len ,,Obcéiansky zakonnik®)

asuvisiacimi  pravnymi  predpismi na
ochranu spotrebitela, ato najma zakonom
€.108/2024 Z. z. oochrane spotrebitela
aozmene adoplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela®).

2. CHARAKTER POSKYTOVANYCH SLUZIEB
A INFORMACIE O CENACH

2.1. Predmetom poskytovanych Sluzieb je
poskytovanie mimoskolského vzdeldvania
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2.2

2.3.

2.4.

2.5.

organickej chémie, ktoré Obchodnik
vykonava VO forme pravidelnych
semestralnych kurzov podla aktualnej
ponuky a dostupnosti, ktora je zverejnena na
Internetovej stranke.

Jednotlivé Sluzby, ich blizSia charakteristika,
trvanie, terminy, cena, ako aj informacie
o tom, pre koho je Sluzba uréend adalSie
infformacie o  Sluzbach  Obchodnik
zverejiuje na Internetovej stranke.

Sucastou Sluzieb je aj poskytovanie
Studijnych materidlov, ku ktorym bude
Zéakaznikom zabezpeceny pristup
prostrednictvom elektronického systému
Google Classroom. Pristup k Studijnym
materidlom bude zabezpedeny pocas
celého trvania Sluzby (kurzu). Po ukonceni
Sluzby  (poskytnutim  sluzby alebo
ukoncenim podla ¢lankov 6 a7 tychto
Obchodnych podmienok) Zakaznik straca

pristup k elektronickym Studijnym
materidlom. V pripade Sluzby - kurzu
vtrvani trindstich (13) tyzdriov - bude
Zéakaznikovi zabezpeceny pristup
k Studijnym materialom do konca
skuskového obdobia bezprostredne

nasledujicom po ukoné&eni kurzu.

Cena Sluzieb je uvadzana na Internetovej
stranke ako konetna cena, vratane
zodpovedajucej DPH vo vySke stanovenej
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. V pripade ak Obchodnik nie je
platcom DPH, ceny su uvadzané ako
konecné bez DPH. Cena Sluzieb zostava v
platnosti po dobu, po ktoru sa zobrazuje na
Internetovej stranke. Informaciu o cene

Sluzby spolu s ostatnymi Informaciami (vid

¢lanok 3) Zakaznik rovnako tak obdrzi
v navrhu Zmluvy, ktory Obchodnik zasiela s
vyuzitim elektronickej komunikacie.

Zakaznik znasa naklady vzniknuté pri pouziti
komunikacnych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzavretim Zmluvy (naklady na
internetoveé pripojenie Zakaznika, naklady na
telefonne hovory apod.). Uzatvorenie
Zmluvy si nevyzaduje vyuZitie sluzieb
dialkovej komunikacie, ktorych naklady by

2.6.

2.7.

2.8.

boli odlisSné od zakladnej sadzby
poskytovatelov tychto sluzieb (operatorov).

Zlavy bude Obchodnik uvadzat na
Internetovej stranke, pricom rozne typy zliav
nie je mozné kombinovat, za predpokladu,
Ze sa Obchodnik so Zakaznikom nedohodnu
inak.

Zakaznik, ktory je Studentom vysokej Skoly,
ma narok na mimoriadnu zlavu vo vyske
100% zceny Sluzby vpripade, ak po
riadnom absolvovani vybraného
vzdelavacieho kurzu u Obchodnika bol zo
skusky zpredmetu Organickd chémia 1,
resp. 2, ktord& sa konala vobdobi
bezprostredne nasledujicom po ukonéeni
kurzu, hodnoteny znamkou ,,Fx“.(dalej len
»Mimoriadna zlava“). Narok na tuto zlavu
ma Zakaznik len v pripade, ak uz absolvoval
cely semestralny vzdeldvaci kurz v trvani
trinastich (13) tyzdrov. Tato zlava sa
vztahuje len na Sluzbu, ktora je obsahovo
zhodna stou, ktora bola Zakaznikovi uz
poskytnuta anevztahuje sa na iné Sluzby
s inou tematikou a obsahom, t. . za splnenia
vySSie uvedenych podmienok je Zakaznik
opravneny absolvovat rovnaky vzdelavaci
kurz v trvani trinastich (13) tyzdriov so 100%
zlavou z Ceny.

Narok na Mimoriadnu zlavu si Zakaznik

uplatiiuje zaslanim e-mailu Obchodnikovi

na e-mailovu adresu:

michaljurik@chemister.sk. ~ Na  platné

uplatnenie Mimoriadnej zlavy je potrebné,

aby Zakaznik v e-mailovej sprave uviedol

nasledovné informacie:

e Identifikatné udaje Zakaznika, ktoré
uvadzal v Zmluve;

e Informaciu o uZ absolvovanej Sluzbe,
ktoru ziada opakovat;

e  Doklad, ktorym preukazuje hodnotenie
znamkou ,,Fx“ vykaz hodnotenia
z predmetu Organicka chémia 1, resp.
2, vydavany vysokou Skolou, pripadne
vypis hodnotenia z Akademického
informaéného systému AlS.



2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

Tieto udaje su pre Obchodnika nevyhnutné
na identifikdciu Zdkaznika ana overenie

splnenia podmienok Mimoriadnej zlavy
uvedené v ¢lanku 2.6.
Narok na Mimoriadnu zlavu si moze

Zakaznik uplatnit len v lehote 24 mesiacov
odo dna ukoncenia prislusného kurzu
(Sluzby), ktory ziada opakovane absolvovat
svyuzitim Mimoriadnej zlavy. Zakaznik,
ktory si uz Mimoriadnu zlavu u Obchodnika
uplatnil v predchadzajucom obdobi nema
narok na poskytnutie dalSej Mimoriadnej
zlavy na rovnaku Sluzbu.

3. UZAVRETIE ZMLUVY

Zakaznik, ktory ma zaujem o konkrétnu
Sluzbu zverejnend na Internetovej stranke,
ma moznost kontaktovat Obchodnika na e-
mailovi adresu Obchodnika zverejnenu
v Uivode tychto Obchodnych podmienok,
ktora je dostupna aj na Internetovej stranke.
O dostupnosti Sluzieb sa méze Zakaznik
informovat aj prostrednictvom socidlnych
sieti Instagram aFacebook. Obchodnik
nasledne najneskér do 7 dni informuje

Zakaznika o dostupnosti, pripadne
nedostupnosti vybranych Sluzieb,
v zavislosti od naplnenia kapacit

poskytovanych vzdelavacich kurzov.

V pripade dostupnosti Zakaznikom
pozadovanej Sluzby Obchodnik Zakaznikovi
zaSle na e-mailovu adresu informacie
okonecnej jednotkovej cene SluZby,
o spOsobe platby a o predmete, rozsahu a
diZke poskytovanej Sluzby. Spolu s tymito
informaciami Obchodnik zaSle Zakaznikovi
aj tieto Obchodné podmienky, ako aj
Pravidla ochrany osobnych tdajov s ktorymi
sa Zakaznik musi oboznamit eSte pred
odoslanim prijatia navrhu Zmluvy, na ¢o ho
Obchodnik upozorni. VysSie uvedené sa
povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy (dalej
len ,,Navrh“).

Spolu s Navrhom Obchodnik poziada
Zakaznika o poskytnutie identifikacnych
a kontaktnych Uddajov o Zéakaznikovi za

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

ucelom identifikacie Zakaznika a vystavenia
faktiry za poskytované Sluzby (v rozsahu
meno, priezvisko, adresa — krajina, ulica,
¢islo, mesto, PSC, telefénne &islo
a e-mailova adresa) (dalej len
»ldentifikaéné udaje“).

Zmluvny vztah medzi Obchodnikom a
Zakaznikom vznikd momentom prijatia
Navrhu Zmluvy Zakaznikom, ktory Zakaznik
zaSle Obchodnikovi na e-mailovd adresu
Obchodnika najneskér do 10 dni od prijatia
Navrhu. V&asné prijatie Navrhu nadobuda
ucinnost okamihom, ked'vyjadrenie suhlasu
s obsahom Navrhu déjde Obchodnikovi.
Dorucenim prijatia Navrhu spolu
s IdentifikaGnymi Udajmi Zakaznik vyjadruje
suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami,
ako aj s Pravidlami ochrany osobnych
udajov, sktorymi sa riadne oboznamil
Momentom vcasného dorucenia prijatia
Navrhu je medzi Zakaznikom
a Obchodnikom uzatvorena Zmluva.

Prijatie Navrhu, ktoré obsahuje dodatky,
vyhrady, obmedzenia alebo iné zmeny, je
odmietnutim Navrhu a povazuje sa za novy
navrh. Tento navrh mbéze Obchodnik
odmietnut.

Po doruceni prijatia Navrhu a uzavreti
Zmluvy Obchodnik zaSle Zakaznikovi
potvrdenie ouzavreti Zmluvy spolu s
faktdrou za dohodnuté Sluzby na e-mailovu
adresu, ktord Zakaznik uviedol ako
IdentifikaCny udaj (dalej len ,,Potvrdenie
ouzavreti Zmluvy“). Uzavretim Zmluvy
vznika Zakaznikovi povinnost zaplatit Cenu
za dohodnuté Sluzby.

Po doruceni Potvrdenia o uzavreti Zmluvy a
faktury je Zakaznik povinny skontrolovat si
spravnost Udajov avpripade ak tieto
obsahuju nespravne uvedené udaje, je
povinny bezodkladne informovat
Obchodnika na kontaktny e-mail uvedeny
v Uvode tychto Obchodnych podmienok.

V pripade, Ze niektoru z poZiadaviek
uvedenych v Zmluve nemoéze Obchodnik
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3.9.

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

splnit, ozndmi to bezodkladne Zakaznikovi
na e-mailovu adresu Zakaznika (napriklad ak
sa dodatocne zisti, Ze dohodnutu Sluzbu z
nepredvidatelnych dévodov nie je mozné
poskytnut). V pripade nemoznosti plnenia zo
strany Obchodnika Zmluva zanika z dévodu
nemoznosti plnenia, ako predpoklada
¢lanok 7 tychto Obchodnych podmienok
a Obchodnik vrati Zakaznikovi poskytnuté
plnenia (Cenu za Sluzby). Obchodnik moze
kinformacii o nemoznosti plnenia pripojit
ponuku, ktord sa bude povaZovat za novy
navrh Zmluvy. Nova Zmluva sa uzatvara
potvrdenim Zakaznika o prijati pozmenenej
ponuky Obchodnika na kontaktnu e-mailovu
adresu Obchodnika uvedenu v tvode tychto
Obchodnych podmienok.

Obchodnik bezodkladne po prijati platby
odosle Zakaznikovi elektronicky na
e-mailovu adresu Zakaznika potvrdenie
o zaplateni (dalej len ,Potvrdenie o
zaplateni®).

4. CENA ZA POSKYTNUTE SLUZBY

. Cena za poskytnuté Sluzby (dalej len
»Cena“) je uvedend v Navrhu. Cena je
odplatou za Sluzby vykonavané

Obchodnikom dohodnuta vo vySke platnej v
okamihu dorucenia Navrhu. Kone¢na Cena
jednotlivych sluZieb sa nachadza aj na
Internetovej stranke.

Zakaznik je povinny uhradit Cenu do 14 dni
odo dna, kedy mu bolo doru¢ené Potvrdenie
o uzavreti zmluvy podla élanku 3.6 tychto
Obchodnych podmienok.

Cenu uhradi Zakaznik bezhotovostnym
prevodom na bankovy ucet Obchodnika,
ktory bude Zakaznikovi doruceny na
e-mailovu adresu ako sucast Navrhu. Po
dohode s Obchodnikom mobze Zakaznik
uhradit Cenu aj v hotovosti.

Zakladnym platidlom je mena euro (EUR).

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zavazok Zakaznika uhradit Cenu je splneny
okamihom pripisania prislusnej Ciastky na
ucet Obchodnika.

Obchodnik vystavi Zakaznikovi Potvrdenie
o zaplateni.

REKLAMACIA SLUZIEB ZAKAZNIKOM

Ak Sluzba nie je poskytnutd v sulade so
Zmluvou alebo ak nema vlastnosti, ktoré

Zakaznik sohladom na  poskytnuté
informacie o Sluzbe dbévodne ocCakaval, je
Zakaznik  povinny  tdto  skutoCnost

bezodkladne oznamit Obchodnikovi (dalej
len ,Reklamacia“).

Reklamaciu uplatriuje Zakaznik u
Obchodnika, a to e-mailom na adrese:
michaljurik@chemister.sk.

V pripade Reklamacie je Zakaznik povinny
zaslat reklamaény e-mail na e-mailovu
adresu Obchodnika uvedenu v ¢lanku 5.2
tychto  Obchodnych  podmienok. Po
obdrzani Reklamacie Obchodnik zasle
Zéakaznikovi potvrdenie o prijati reklamacie
ainformdcie k spésobu vybavenia
reklamacie v rdmci zakonnych lehét. Lehoty
navybavenie reklamacie zacinaju plynut odo
dia prijatia  reklamac¢ného e-mailu
Obchodnikom. Obchodnik je povinny
Reklamaciu vybavit najneskor do tridsiatich
(30) dni odo dna prijatia ReklamAcie.

Obchodnik je povinny poucit Zakaznika o
jeho pravach a urdit spbsob ilehotu
vybavenia Reklamacie bezodkladne po
uplatneni Reklamacie.

O vybaveni Reklamacie  Obchodnik
informuje  Zakaznika e-mailom, a to
najneskér do tridsiatich (30) dni odo dna
uplatnenia Reklamacie. Vybavenim
Reklamacie sa  rozumie  ukonCenie
reklamacného konania:

e poskytnutim nahradnej Sluzby,

e vratenim Ceny,
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5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

e vyplatenim primeranej zlavy z ceny
sluzby, alebo
e odovodnené zamietnutie Reklamacie.

Ak medzi Zakaznikom a Obchodnikom
vznikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady alebo ak sa Zakaznik
domnieva, Ze Obchodnik poruSil iné prava,
Zakaznik ma ako Spotrebitel pravo podat
Obchodnikovi  ziadost o napravu. Ak
Obchodnik odpovedal na ziadost o napravu
zamietavo, informuje Zakaznika e-mailom
o subjekte alternativneho rieSenia sporov.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
SPOTREBITELOM

Spotrebitel, ktory uzavrel s Obchodnikom
Zmluvu na dialku prostrednictvom
elektronickej komunikacie, ma pravo od
Zmluvy odstupit aj bez uvedenia dbvodu,
ato do Strnastich (14) dni odo dna prijatia
Potvrdenia o uzavreti Zmluvy.

Pre dodrzanie lehoty pre odstupenie od
Zmluvy musi Spotrebitel odoslat oznamenie
0 odstipeni od Zmluvy suvedenim
IdentifikaCnych udajov Zakaznika, a datumu
uzavretia Zmluvy poStou na adresu sidla
Obchodnika alebo e-mailom na
michaljurik@chemister.sk a to do $trnastich
(14) dni vzmysle c¢lanku 6.1. tychto
Obchodnych podmienok. Spotrebitel moze
na oznamenie o odstupeni od zmluvy vyuzit
vzorovy formuldr na odstupenie od Zmluvy
uvedeny v ¢lanku 6.4. tychto Obchodnych
podmienok. Ak Spotrebitel vyuzije moznost
zaslania ozndmenia o odstupeni od zmluvy
e-mailom, prijatie ozndmenia Obchodnik
potvrdi e-mailom.

Spotrebitel neméze odstupit od Zmluvy ak
dosSlo kuplnému poskytnutiu  Sluzby
a poskytovanie Sluzby zacalo s vyslovhym
sthlasom Spotrebitela a Spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny otom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

odstupenie od Zmluvy po uplnom poskytnuti
Sluzby.

Vzorovy formular
zmluvy najdete [TU].

na odstipenie od

Po odstupeni od Zmluvy Obchodnik vrati do
Strnastich (14) dni od odstupenia od Zmluvy
Cenu, ato rovnakym spdsobom, ako ju
prijal, pokial sa so Spotrebitelom
nedohodnu inak.

7. UKONCENIE ZMLUVY

Obchodnik je opravneny odstupit od Zmluvy
z dbvodu

e nedostupnosti Sluzby,

e z dovodov vyssSej moci, alebo ak ani pri
vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré
mozno od neho spravodlivo pozadovat,
nie je schopny poskytnut Sluzbu
Zakaznikovi v lehote urCenej tymito
Obchodnymi podmienkami alebo v
Cene, ktora je uvedena na Internetovej
stranke a v Navrhu.

Obchodnik je povinny o odstupeni od
Zmluvy podla bodu 7.1. tychto Obchodnych
podmienok okamzite informovat Zakaznika
a vratit mu Cenu. Obchodnik Cenu vrati
Zéakaznikovi v lehote do Strnastich (14) dni
od oznamenia o odstupeni od Zmluvy, a to
prevodom na ucet Zakaznika, ak sa
nedohodnu inak.

8. NEUCAST A NAHRADENIE SLUZBY

V pripade nemoZnosti Obchodnika z dévodu
vy$Sej moci, pripadne zdravotného stavu
Obchodnika poskytnut konkrétne seminare
Sluzieb (kurzu), tieto budd po dohode so
Zakaznikom nahradené viny termin. Ak
takéto  nahradenie  nebude  mozZné,
Obchodnik vrati Zakaznikovi Cenu za
neuskuto¢neny seminar kurzu, ktora sa
vypodita pomerne podla celkovej ceny
Sluzby a diZky Sluzby.

V pripade individualneho seminaru, ak
Zakaznik ospravedlni svoju neucast na
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

seminari najneskor 24 hodin pred zaciatkom
semindru, tento seminar sa mu nepodita ako
oduceny a ma narok na vratenie alikvotnej
Casti Ceny, pripadne na dohodnutie
nahradného terminu. V pripade zruSenia
terminu individualneho semindru menej ako
24 hodin pred planovanym terminom, je
Zakaznikovi seminar u¢tovany ako oduceny.

V pripade skupinového seminaru, Zakaznik
ma narok na vratenie pomernej ¢asti Ceny
len za nasledovnych podmienok:

e ak Zakaznikova neucast bude v trvani
troch a viac po sebe nasledujucich
seminarov, a

e svoju neucast Obchodnikovi oznami
najneskér 24 hodin pred jeho
absenciou.

Pri splneni vysSie uvedenych podmienok ma
Zakaznik narok na vratenie Ceny len vo
vyske 50% zalikvotnej casti Ceny, ktora
bude vypocitana na zaklade omeskanych
seminarov pomerne kcelkovej Cene.

Zakaznik nemda narok na vratenie Ceny
v pripade skupinového seminaru, ak nespliiia
podmienky uvedené v c¢lanku 8.3 tychto
Obchodnych podmienok. Tym nie su
dotknuté ustanovenia o ukonéeni Zmluvy
a odstupeni od Zmluvy. V pripade, Ze to
kapacitné moznosti dovoluju, je mozna
nahrada s inou skupinou. Pri ndhrade s inou
skupinou nezarucujeme, Ze preberané ucivo
je rovnaké. Zakaznik vSak bude mat stale
dostupné Studijné materidly, ktoré mu
Obchodnik poskytne.

Svoju nepritomnost Zakaznik oznami
Obchodnikovi prostrednictvom e-mailovej
adresy dostupnej v Uvode tychto
Obchodnych podmienok, pripadne na
socidlnych sietach Obchodnika dostupnych
na Internetovej stranke.

9. DALSIE DOJEDNANIA

Doruéovanie. Zmluvné strany si mézu
vSetku pisomnu koreSpondenciu

9.2.

9.3.

9.4.

vzdjomne dorucovat prostrednictvom
elektronickej poSty. Zakaznik dorucuje

Obchodnikovi koreSpondenciu na
e-mailovu adresu uvedenu v Uvode tychto
Obchodnych  podmienok, Obchodnik

dorucuje Zakaznikovi koreSpondenciu na
e-mailovu adresu uvedenu v akceptacii
Navrhu.

Autorské prava. Zakaznik berie na
vedomie, Ze obsah Internetovej stranky
(vratane fotografii a Studijnych
materialov), ako aj Studijné materialy,
ktoré obdrzi od Obchodnika, mézu byt
chranené autorskym pravom azavazuje
sa, ze nebude vykonavat Ziadnu ¢innost,
ktora by mohla porusit prava autora resp.
prava z licencii na jeho pouzivanie alebo
iné prava tretich stran.

Ochrana osobnych udajov. Obchodnik
spracuva osobné udaje, vratane osobnych
udajov Zakaznika, v sulade s podmienkami
spraclvania upravenymi v Pravidlach
ochrany osobnych udajov aplatnymi
pravnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov, najma v sulade s Nariadenim EP a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osbéb pri spracuvani
osobnych uUdajov a o volnom pohybe

takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica  95/46/ES a  niektorymi
prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.

18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Alternativne rieSenie sporov aprava
Spotrebitela. Ak Obchodnik na Ziadost
o napravu odpovedal zamietavo alebo na
Au neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania, Spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu podla ustanovenia § 11 a nasl.
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov subjektu
alternativneho rieSenia sporov.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
sporu medzi Spotrebitelom a


https://chemister.sk/documents/pravidla-ochrany-osobnych-udajov.pdf
https://chemister.sk/documents/pravidla-ochrany-osobnych-udajov.pdf

10.1.

Obchodnikom, ktorého hodnota presahuje
20 EUR. Prislusnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s Obchodnikom je organ dohladu -
Slovenska obchodna inSpekcia, ustredny
inSpektorat, Odbor pre medzindrodné
vztahy a alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A,
827 99 Bratislava 27, emailovd adresa:
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. Na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho
sporu moze Spotrebitel vyuzit aj platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupnd na webovej stranke Eurdpske;j
komisie TU.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky su dostupné
na webovej stranke www.chemister.sk.
Znenie Obchodnych podmienok moze
Obchodnik jednostranne menit &i dopliiat,
pricom Zakaznika oboznami so zmenami
zverejnenim aktualizovanych Obchodnych
podmienok na webovej stranke
www.chemister.sk. Akakolvek
aktualizacia Obchodnych podmienok
poCas trvania zmluvného  vztahu
Obchodnika a Zakaznika nemé na tento
vplyv, ak s tym Zakaznik nevyjadril suhlas.
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